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POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE GARANCIJE PUTOVANJA

Uvodne odredbe
Clan 1.

Pojedini izrazi u ovim Uslovima znace:
1. ,Osiguravac”
Beograd
2. ,Ugovaraé osiguranja“ - privredni subjekt ili pravno lice
koje je sa Osiguravacem zakljucilo ugovor o osiguranju i koje
pla¢a premiju osiguranja.
3. ,Davalac garancije” - Osiguravac.
4. ,Osiguranik - organizator putovanja pod kojim se
podrazumeva lice koje obavlja registrovanu delatnost
organizovanja putovanja pod uslovima propisanim Zakonom.
5. ,Korisnik osiguranja“ - korisnik garancije putovanja je
Putnik ili drugo lice koje u skladu sa ovim Uslovima ima pravo
na naknadu iz osiguranja. U smislu ovih uslova, Korisnik
osiguranja je lice koje je izmirilo troSkove ili ima potrazivanja
odredena ¢lanom 2, stavovima 2 i 4 ovih Uslova.
6. ,Putnik” - fizicko lice koje sa Osiguranikom ima zakljuc¢en
pisani ugovor o putovanju u skladu sa Opstim uslovima
putovanja i programom putovanja Osiguranika, koji je na snazi
u vreme nastanka osiguranog slu¢aja, odnosno lice koje je
naznaceno u ugovoru o putovanju kao korisnik tog putovanja.
7. ,Turisticko putovanje“ je kombinacija dve ili viSe turistickih
usluga (prevoz, smestaj i druge turisticke usluge), koje je
utvrdio ili pripremio organizator putovanja samostalno ili po
zahtevu Putnika, u trajanju duzem od 24 sata ili u kracem
trajanju ako ukljucuje jedno nocenje, kao i viSednevni boravak
koji uklju¢uje samo uslugu smestaja u odredenim terminima ili
vremenskom trajanju koje se nudi na prodaju i prodaje po
jedinstvenoj ceni.
8. ,OpSti uslovi putovanja® - Opsti uslovi putovanja
Osiguranika doneti na osnovu Zakona, koji su sastavni deo
Turistickog putovanja.
9. ,Program putovanja“ - program putovanja Osiguranika
sacinjen u skladu sa Opstim uslovima putovanja, koji je
sastavni deo TuristiCkog putovanja.
10. ,Polisa“ - isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju.
11. "Ukupan limit pokriéa" - najvisi iznos obaveze Osiguravaca
po osnovu potrazivanja svih Korisnika osiguranja po jednom
osiguranom sluc¢aju i ukupno za sve osigurane slucajeve u
ugovorenom periodu trajanja osiguranja.
12. ,Premija osiguranja“ - iznos koji Ugovarac¢ osiguranja plac¢a
Osiguravacu za osiguranje po ugovoru o osiguranju.
13. ,Potvrda o garanciji putovanja® - pismeno koje Osiguranik
uruCuje svakom Putniku pre zapo€injanja Turistickog
putovanja, koja se izdaje sa ugovorom, odnosno potvrdom o
putovanju;
14. ,Zakon“ - Zakon o turizmu;
15. ,Pravilnik® - Pravilnik o vrsti i uslovima garancije putovanja,
nacinu aktiviranja i drugim uslovima koje mora da ispuni
organizator putovanja u zavisnosti od vrste organizovanog
putovanja.

Wiener Stadtische osiguranje a.d.o.

Predmet osiguranja
Clan 2.
(1) Predmet osiguranja u skladu sa ovim Uslovima je
Garancija putovanja i to: Garancija putovanja za slucaj
insolventnosti Osiguranika i Garancija putovanja radi naknade
Stete koja je prouzrokovana Putniku, u obimu navedenom u
narednim stavovima ovog ¢lana.

(2) Garancijom putovanja za slucaj insolventnosti Osiguranika
obezbeduje se naknada na ime:

tro8kova nuznog smestaja, ishrane i povratka Putnika sa
putovanja u zemlji ili inostranstvu, u mesto polaska;
potrazivanja uplaéenih sredstava Putnika po osnovu ugovora o
turistiCkom putovanju, koje Osiguranik nije realizovao;
potrazivanja uplac¢enih sredstava Putnika, u slu¢aju otkaza
putovanja od strane Putnika, u skladu sa Opstim uslovima
putovanja;

potrazivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu
ugovora o turistitkom putovanju i sredstava snizenih
srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrdenju usluga
obuhvacenih programom putovanja.

(3) Insolventnost Osiguranika je nesposobnost pla¢anja dospelih
obaveza u iznosu i u roku dospeca, koja obuhvata finansijsku blokadu
Osiguranika, kao i nemogucnost izmirenja obaveza Osiguranika kada
je iznos obaveza veci od iznosa sredstava kojima raspolaze na
racunima kod banaka.

(4) Garancijom putovanja radi naknade Stete obezbeduje se naknada
Stete koja je prouzrokovana Putniku neispunjenjem, delimi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza Osiguranika, koje su
odredene OpS$tim uslovima putovanja i programom putovanja
Osiguranika i to naknada za:

1.

2.

potrazivanja uplaéenih sredstava Putnika po osnovu ugovora o
turistickom putovanju, koje Osiguranik nije realizovao;
potrazivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po osnovu
ugovora o turistitkom putovanju i sredstava snizenih
srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvréenju usluga
obuhvacenih programom putovanja.

Osigurani slucajevi
Clan 3.

(1) Osigurani slu¢aj je dogadaj s obzirom na koji se zakljucuje
osiguranje i mora biti buduci, neizvestan i nezavisan od iskljucive volje
Ugovaraca osiguranja ili Osiguranika.

(2) Ugovor o osiguranju je niStav ako je u ¢asu njegovog zaklju¢enja
vec nastao osigurani slucaj, ili je bio u nastupaniju, ili je bilo izvesno da
¢e nastupiti, ili ako je vec tada bila prestala moguénost da on nastane.

(3) U skladu sa ovim Uslovima, osiguranim slu¢ajevima smatraju se:

nemogucnost Osiguranika da, usled insolventnosti, izmiri
troSkove i potrazivanja Korisnika osiguranja iz ¢lana 2, stav 2
ovih Uslova.

Insolventnost Osiguranika utvrduje se na osnovu resenja
nadleznog Privrednog suda o otvaranju ste€ajnog postupka,
potvrde Narodne banke Srbije o insolventnosti, odnosno
zapisnika ili drugog akta turistickog inspektora ili druge isprave

drzavnog organa kojom se konstatuje insolventnost
Osiguranika.
neispunjenje, delimi¢no ispunjenje ili neuredno ispunjenje

obaveza Osiguranika prema Putniku koje proizilaze iz Zakona,
Opstih uslova putovanja i programa putovanja Osiguranika a
koje za posledicu imaju potrazivanja iz ¢lana 2, stav 4 ovih
Uslova. Neispunjenje, delimi¢no ispunjenje ili neuredno
ispunjenje obaveza Osiguranika prema Putniku utvrduje se na
osnovu: pravosnazne i izvrSne sudske presude, odnosno
odluke arbitraznog suda, odluke kojom je okon¢an vansudski
potroSacki spor kao i drugog sudskog i vansudskog poravnanja
kojim je Osiguranik obavezan da isplati naknadu Putniku zbog
neispunjenja, delimi¢nog ispunjenja ili neurednog ispunjenja
obaveza koje se odnose na realizaciju usluga koje su
obuhvacene Opstim uslovima putovanja i programom
putovanja.
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(4) Pravosnazna i izvrSna sudska presuda odnosno odluka
arbitraznog suda ili drugog vansudskog potroSackog spora iz
tacke 2 prethodnog stava je merodavna isklju¢ivo kao osnov
za utvrdivanje postojanja obaveze OsiguravaCa za isplatu
naknade iz osiguranja, nastanka i dana nastanka osiguranog
slu¢aja a ne i za visinu naknade iz osiguranja, koja se utvrduje
isklju¢ivo u skladu sa ovim Uslovima

(5) Pod danom nastanka osiguranog slu¢aja smatra se dan
kada je zbog insolventnosti Osiguranika nastalo potrazivanje
Korisnika osiguranja odnosno dan kada je nastala obaveza
Osiguranika za naknadu Stete Korisniku osiguranja.

(6) Osiguranjem su pokriveni samo troSkovi i potrazivanja
vezani za putnike koji su uredno evidentirani u evidenciji
izdatih Potvrda o garanciji putovanja, pod uslovom da je na
kraju radnog dana ta evidencija dostavljena Osiguravacu
elektronskim putem na propisanom obrascu i da je ona
potvrdena od strane Osiguravaca najkasnije narednog radnog
dana.

(7) Vise vremenski povezanih osiguranih slu¢ajeva nastalih
usled istog uzroka predstavljaju jedan osigurani slucaj.

Iskljuéenje iz osiguranja
Clan 4.
Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja:

1. zbog bilo kog razloga koji nije osigurani slu¢aj u smislu
¢lana 3 ovih Uslova;

2. uvezi za bilo kojim vidom nematerijalne Stete;

3. zbog ugovornog prosirenja odgovornosti Osiguranika za
koje nije odgovoran po Zakonu;

4. zbog ratnih dogadaja, pobuna ili mera drzavnih organa
koje utiCu na nastanak osiguranog sluCaja, ako je drzava
proglasila ratno stanje, vanredno stanje ili moratorijum na
izmirenje svojih obaveza a iste imaju za posledicu
insolventnost Osiguranika odnosno neispunjenje, delimi¢no
ispunjenje ili neuredno ispunjenje obaveza Osiguranika prema
Putniku;

5. ako Putnik nije u potpunosti izvrS§io svoje ugovorne
obaveze prema Osiguraniku po ugovoru o putovanju u skladu
sa OpSstim uslovima putovanja i programom putovanja;

6. ako je ugovor izmedu Putnika i Osiguranika zakljuc¢en
suprotno Zakonu i drugom propisu, kao i suprotno Opstim
uslovima putovanja;

7. zbog namere, krajnje nepaznje, krivicnih radnji ili prevare
Ugovaraca osiguranja, Osiguranika ili Korisnika osiguranja;

8. zbog dobrovoljne likvidacije sprovedene uz saglasnost
ovlascenih lica Osiguranika;

9. za sve Stete koje nastanu usled propusta u postupanju
Korisnika osiguranja;

10. ako Putnik ne prihvati organizaciju hitnog zbrinjavanja koju
ponudi Osiguranik, Korisnik osiguranja ili nadlezna drzavna
institucija;

11. ako Putnik u samom mestu turistickog putovanja ne
prihvati reSenje koje ponudi Osiguranik a koje odgovara
upla¢enoj usluzi obuhvaéenoj programom putovanja;

12. ako se Putnik ne pridrzava Opstih uslova putovanja i
programa putovanja, sa kojima ga je Osiguranik upoznao
prilikom zaklju€enja ugovora o putovanju;

13. za sve Stete zbog dodatnih troSkova koji nisu uklju¢eni u
cenu putovanja;

14. u slucaju posledi¢nih Steta i izgubljene dobiti.

Ukupan limit pokri¢a
Clan 5.
(1) Ukupan limit pokrica je gornja granica obaveze
Osiguravaca po jednom osiguranom sluc€aju i ukupno za sve
osigurane slucajeve u ugovorenom periodu trajanja osiguranja,
bez obzira na broj oStecenih Korisnika osiguranja.

(2) Ukupan limit pokrica se ugovara u fiksnom nov€anom iznosu u
ugovoru o osiguranju - polisi.

(3) Ugovoren ukupan limit pokrica se iscrpljuje isplatom svake
naknade iz osiguranja u skladu sa ovim Uslovima. Osiguranje prestaje
da vazi ako dode do iscrpljenja ukupnog limita pokrica. Ugovarac
osiguranja i Osiguravac¢, nakon isplate naknade iz osiguranja, mogu
ugovoriti obnovu ukupnog limita pokri¢a na prvobitno ugovoreni iznos
do isteka perioda osiguranja, u kom slu¢aju ¢e se obracunati doplatna
premija osiguranja. Osigurava¢ zadrzava pravo da u ovakvim
slu¢ajevima ne izvrSi obnovu ugovorenog ukupnog limita pokri¢a.

(4) Preracun ukupnog ugovorenog limita pokrica vrSi se u RSD
primenom srednjeg kursa Narodne banke Srbije na dan zakljuenja
ugovora o osiguranju garancije putovanja.

Prijava okolnosti znacajnih za ocenu rizika
Clan 6.
(1) Ugovara¢ osiguranja duzan je da prilikom zakljuéenja ugovora
prijavi Osiguravacu sve okolnosti koje su zna¢ajne za ocenu rizika, a
koje su mu bile poznate ili su mu morale biti poznate.

(2) Pre zakljucenja ugovora o osiguranju u skladu sa ovim Uslovima,
UgovaraC osiguranja je duzan dostaviti Osiguravacu sve podatke i
informacije u vezi sa stanjem rizika i bonitetom Osiguranika koje
OsiguravaC zahteva putem posebnog upitnika za zakljuéenje ovog
osiguranja. Ugovarac se obavezuje da trazeni podaci i informacije moraju
biti taCni istiniti, Sto ¢e potvrditi svojim peCatom i potpisom na navedenom
upitniku, koji ¢e biti sastavni deo ugovora o osiguranju ako se isti zakljuci.

(3) Ako je Ugovara¢ dao netacnu ili nepotpunu prijavuy, ili je propustio da
da duzno obavestenje, Osigurava¢ moze, u skladu sa zakonom, da raskine
ugovor ili da zahteva njegovo poniStenje, u zavisnosti od toga da li je
Ugovara¢ dao neta¢nu ili nepotpunu prijavu namerno ili nenamerno.

(4) Ugovarac osiguranja je duzan da blagovremeno, u roku od 3 dana
od dana nastanka bilo kakve statusne promene kod Osiguranika,
obavesti Osiguravac¢a o svim tako nastalim promenama. U protivhom,
Osiguravac stice pravo da jednostrano raskine ugovor o osiguranju bez
otkaznog roka, odmah po saznanju za nastalu promenu, i o tome
obavesti drzavnu instituciju nadleZznu za poslovanije turisti¢kih agencija.

Zaklju€enje ugovora o osiguranju
lan 7.
Ugovor o osiguranju zaklju¢en je kada Osigurava¢ i UgovaraC
osiguranja potpi$u polisu osiguranja.

Trajanje osiguranja
Clan 8.
(1) Ako u polisi nije drugacije ugovoreno, osiguranje pocinje u 24,00
sati onog dana koji je oznacen u polisi kao pocetak osiguranja.

(2) Osiguranje prestaje u 24,00 sati onog dana koji je u polisi naveden
kao dan prestanka osiguranja.

(3) Svaka ugovorna strana moze raskinuti ugovor o osiguranju u
skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima i Opstih uslova
za osiguranje imovine.

(4) U slucéaju sporazumnog raskida ugovora o osiguranju, Osigurava¢
¢e UgovaraCu osiguranja stornirati tehniCki deo premije za preostali
period za koji je obracunata premija osiguranja a za koji Osiguravac
nece nositi rizik, izraGunatu po pro rata principu, osim u situaciji ako je
vec¢ nastao osigurani slu¢aj, kada Osiguravac ima pravo na celokupni
iznos premije.

VaZenje osiguravajuéeg pokri¢a
Clan 9.
(1) Osiguravajuce pokrice u skladu sa ovim Uslovima pruza se samo
za Turisticka putovanja koja su evidentirana u poslovnim knjigama
Osiguranika.
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(2) Za svako TuristiCko putovanje, period pokrica garancije
putovanja je od datuma izdavanja odgovaraju¢e Potvrde iz
narednog c¢lana pa do =zavrSetka turistickog putovanja,
odnosno do povratka Putnika na ugovoreno odrediste.

(3) U sluaju da nije doSlo do realizacije ugovorenog
Turistickog putovanja, period pokri¢a garancije putovanja je do
ostvarivanja prava Korisnika garancije putovanja u roku
odredenom propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi.

Potvrda o garanciji putovanja
Clan 10.
(1) Osiguranik je obavezan da, pre zapocinjanja TuristiCkog
putovanja, svakom Putniku uruci Potvrdu o garanciji putovanja,
koja se izdaje sa ugovorom, odnosno potvrdom o putovanju.

(2) Potvrda o garanciji putovanja mora da sadrzi:

1. broj Potvrde o garanciji putovanja;

2. datum izdavanja Potvrde o garanciji putovanja;

3. ime i prezime, adresu, e-mail adresu i kontakt telefon
Putnika;

4. mesto, datum i vreme pocetka i zavrSetka Turistickog
putovanja;

5. odrediste putovanja i periode boravka sa datumima
ako je boravak u delovima;

6. podatke o Osiguravacu, sa e-mail adresom i kontakt
telefonom;

7. broj Polise osiguranja i datum izdavanja;

8. podatke o vrsti garancije putovanja, sa navedenim
rizicima pokri¢a iz ¢lana 2 ovih Uslova;

9. druge podatke neophodne za aktiviranje garancije
putovanja.

(3) lzuzetno, jedna Potvrda o garanciji putovanja moze se
izdati i ve¢em broju lica, koja su naznacena u istom ugovoru o
putovanju.

(4) Potvrdom iz stava 1. ovog ¢lana smatraée se i potvrda o
putovanju ako sadrzi sve podatke iz stava 2. ovog Clana.

(5) U slu¢aju promene datuma ili perioda trajanja Turistickog
putovanja izdaje se nova Potvrda o garanciji putovanja, uz
ponistenje stare.

(6) Osiguranik je obavezan da, na kraju radnog dana,
OsiguravacCu elektronskim putem dostavi evidenciju izdatih
Potvrda o garanciji putovanja. Evidencija mora da sadrzi
podatke iz stava 2, tacke 1 -5 ovog ¢lana.

(7) Elektronska dostava podataka izdatih garancija putovanja
mora da bude potvrdena od strane Osiguravaca, najkasnije
narednog radnog dana. Potvrda Osiguravaca o prijemu
evidencije mora da sadrzi potvrdu broja Korisnika osiguranja i
broja izdatih Potvrda o garanciji putovanja.

Premija osiguranja
Clan 11.
(1) Premija osiguranja utvrduje se u skladu sa odgovaraju¢om
Tarifom premija Osiguravaca i iskazuje u Polisi.

(2) Obracunata premija osiguranja za ceo ugovoreni period
trajanja osiguranja placa se po pravilu odjednom i u celosti
prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju.

(3) U posebnim slu€ajevima plac¢anje premije osiguranja za
ceo period trajanja osiguranja moze se ugovoriti i na vise rata.
(4) Za svaki dan prekoracenja ugovorenog roka plac¢anja
premije osiguranja Osigurava¢ moze zaraCunati zakonsku
zateznu kamatu.

(5) Na slucajeve neplacanja premije o dospelosti primenjuju se odredbe
Zakona o obligacionim odnosima koje reguliu posledice neisplate premije.

(6) OsiguravaC zadrzava pravo da o raskidu ugovora o osiguranju,
sprovedenog u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim
odnosima, obavesti turisticku inspekciju ili nadlezni drzavni organ.

(7) U sluc€aju raskida ugovora o osiguranju, obaveze Osiguravaca u
skladu sa ovim Uslovima ostaju za sva TuristiCka putovanja, za koja
vazi pokrice u skladu sa ¢lanom 9 ovih Uslova, do dana raskida
ugovora o osiguranju.

Obaveze Ugovaraéa osiguranja i Osiguranika
Clan 12.
(1) Ugovara¢ osiguranja i Osiguranik duzni su da, pre zapoc€injanja
Turistickog putovanja, svim Putnicima pruze informacije o osiguranju u
skladu sa ovim Uslovima ugovorenim sa Osiguravacem, kao i da pruze
informacije o utvrdivanju i naCinu isplate naknade iz osiguranja.

(2) Informacije iz prethodnog stava ovog ¢lana moraju biti razumljive i
dostupne u pisanoj formi.

Obaveze Osiguravaca
Clan 13.
(1) Ako se dogodi osigurani slucaj, Osigurava¢ c¢e Korisniku
osiguranja isplatiti naknadu iz osiguranja iz ¢lana 16. ovih Uslova.

(2) Smatra se da je nastupila obaveza Osiguravaca za isplatu naknade iz
osiguranja ako je Korisnik pretrpeo Stetu nastankom osiguranog slucaja
definisanog u €lanu 3, uz ispunjenje ostalih odredbi ovih Uslova.

Spre€avanje osiguranog slucaja i spasavanje
Clan 14.
(1) Ugovara¢ osiguranja, Osiguranik i Korisnik osiguranja su duzni da
preduzmu sve propisane, ugovorene i druge razumne mere da spreCe
nastanak osiguranog slucaja, a ako osigurani slu¢aj nastupi, duzni su
da preduzmu sve $to je u njihovoj moéi da se otklone i ogranice Stetne
posledice.

(2) Ako Korisnik osiguranja ne izvrSi obavezu iz prethodnog stava
ovog €lana, obaveza Osiguravata se smanjuje za onoliko koliko je
nastala veca Steta, gubitak ili troSak zbog neispunjenja.

(3) Korisnik osiguranja je duzan da bez saglasnosti Osiguravac¢a ne
preduzima mere kojima se povecava iznos njegovih potrazivanja
prema Osiguraniku, ili mere kojima se ugrozavaju njegovi imovinski
interesi u ve¢em obimu.

(4) Ako Korisnik osiguranja ne izvr§i obavezu iz prethodnog stava,
obaveza Osiguravaca se smanjuje za onoliko koliko je nastala veca
Steta, gubitak ili troSak zbog neispunjenja.

Nacin aktiviranja garancije putovanja i
podnoSenje odStetnog zahteva
Clan 15.
(1) Garancija putovanja aktivira se prijavom Korisnika osiguranja.

(2) Korisnik osiguranja je duzan da bez odlaganja obavesti
Osiguravaca o nastupanju osiguranog slu¢aja iz ¢lana 3 ovih Uslova.

(3) Korisnik osiguranja duzan je da dostavi Osiguravacu prijavu Stete.
Prijava se vrSi pisanim putem, putem e-maila, telegramom ili na neki
drugi sliéan nacin. Po prijemu prijave, Osigurava¢ je duzan da bez
odlaganja pristupi utvrdivanju i proceni Stete.

(4) Korisnik osiguranja je duzan da omoguci ovlaS¢enom predstavniku
Osiguravaca da pregleda sve knjigovodstvene evidencije i dokumenta
kojima raspolaze, a koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, obima i
visine Stete.
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(5) Korisnik osiguranja je duzan da, na zahtev Osiguravaca, pruzi
svako obavestenje ili dokument kojim raspolaze i da preduzme
sve razumne mere za pribavljanje obavestenja ili dokumenata koji
su u posedu drugih lica a odnose se na utvrdivanje postojanja i
obima obaveze Osiguravaca ili su sa njima u vezi.

(6) Korisnik osiguranja je duzan da dostavi Osiguravacu
odgovarajuce izjave i potvrde koje mu, s obzirom na
specificnosti svakog konkretnog slu¢aja, Osiguravac zatrazi.

Utvrdivanje naknade iz osiguranja
Clan 16.

(1) Prilikom utvrdivanja naknade iz osiguranja, prvo se
utvrduje visina realnih iznosa potrazivanja koje Korisnik
osiguranja ima zbog nastanka osiguranog slu¢aja iz ¢lana 3.
ovih Uslova. U slu¢aju da je cena Turistickog putovanja bila
izrazena u stranoj valuti odnosno da su troSkovi iz ¢lana 2, stav
2 tacka 1 ovih Uslova placeni u stranoj valuti, obracun realnog
iznosa potrazivanja vrSi se u dinarskoj protivvrednosti po
srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan likvidacije Stete.

(2) Visina realnog iznosa potrazivanja u slucajevima iz ¢lana
2, stav 2, tatka 1 ovih Uslova je visina stvarnih trodkova
nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u
mesto polaska.

(3) Visina realnog iznosa potrazivanja u slu¢ajevima iz ¢lana
2, stav 2, tacka 2 i €lana 2, stav 4, tacka 1 ovih Uslova je visina
sredstava uplacenih za ugovoreno Turisticko putovanje.

(4) Visina realnog iznosa potrazivanja u slu¢ajevima iz ¢lana
2, stav 2, tacka 3 ovih Uslova je visina sredstava uplaéenih za
ugovoreno TuristiCko putovanje, koja moze biti srazmerno
snizena na nacin ugovoren Opstim uslovima putovanja.

(5) Visina realnog iznosa potrazivanja u slu¢ajevima iz Clana
2, stav 2, tacka 4 i €lana 2, stav 4, tacka 2 ovih Uslova je iznos
koji predstavlja visinu sredstava uplacenih za ugovoreno
Turisticko putovanje, koja se moze srazmerno umanjiti u
zavisnosti od vremena i vrste usluga, koje su iskoris§¢ene u
perodu trajanja Turistickog putovanja.

(6) Visina realnog iznosa potrazivanja dokazuje se na osnovu
izdatog fiskalnog racuna ili drugog dokumenta sa brojem kojim
se potvrduje prijem uplate, ugovora o putovanju, Opstih uslova
putovanja, posebnih raCuna kojima se dokazuju troSkovi
nuznog smestaja, ishrane i povratka Putnika sa putovanja u
mesto polaska, kao i druga dokumentacija i evidencija
Osiguranika odnosno Korisnika osiguranja.

(7) U sluCaju spora u vezi sa utvrdivanjem visine realnog
iznosa potrazivanja kao dokaz ¢e se koristiti sudska presuda,
arbitrazna odluka, odnosno odluka medijatora ili druga odluka
proistekla iz potrosackog i slicnog spora.

(8) Naknada iz osiguranja utvrduje se u visini realnih iznosa
potrazivanja iz prethodnih stavova ovog ¢lana, umanjenih za:
1. sva pla¢anja koja Korisnik osiguranja primi po istom
osnovu. U slucaju da bilo koje lice izvrSi placanje Korisniku
osiguranja po vise osnova od kojih je jedan i osnov za
naknadu po ovim Uslovima, smatrace se da je time prvo
namireno ovo osigurano potrazivanje, a naknada iz osiguranja
moze biti samo u visini razlike prethodno isplaéenih
potrazivanja i naknade u skladu sa ovim Uslovima kao da nije
bilo prethodno ispla¢enih potrazivanja;
2. iznos koji Korisnik osiguranja ostvari realizacijom
zaloznog prava, ili iznos koji dobije po osnovu nekog
drugog sredstva obezbedenja potrazivanja od Osiguranika,
po odbitku troSkova realizacije;
3. protivpotrazivanja, bonifikacije, usluge i otpisi koji se mogu
obraCunati umesto Osiguranikovog placanja Korisniku
osiguranja, kao i drugi uracunati a nerealizovani troskovi.

(9) Maksimalni iznos naknade iz osiguranja u skladu sa ovim
Uslovima je do iznosa ukupnog ugovorenog limita ili njegovog
preostalog dela iz ¢lana 5. ovih Uslova. Ako po jednom osiguranom
slu€aju pravo na naknadu iz osiguranja ima viSe Korisnika osiguranja,
a ukupna visina obraCunate naknade premasSuje ukupan ugovoreni
limit pokric¢a ili njegov preostali deo, naknada iz osiguranja za svakog
pojedinog Korisnika osiguranja se umanjuje u srazmeri prema odnosu
ukupnog ugovorenog limita pokri¢a ili njegovog preostalog dela i
ukupno utvrdene naknade pre umanjenja.

Isplata naknade iz osiguranja
Clan 17.
(1) Osiguravac je duzan da isplati naknadu iz osiguranja u roku od 14
dana, racunaju¢i od dana podnoSenja prijave Stete sa kompletnom
dokumentacijom.

(2) lzuzetno, rok za isplatu naknade iz prethodnog stava moze se
produziti do evidentiranja svih Korisnika osiguranja koji ostvaruju pravo
iz garancije putovanja po istom osnovu.

(3) Ako je za utvrdivanje iznosa obaveze Osiguravacu potrebno duze
vreme od vremena iz stava 1 ovog Clana, OsiguravaC je duzan da na
zahtev Korisnika isplati nesporni deo svoje obaveze na ime predujma.

(4) Osiguravac isplac¢uje naknadu iz osiguranja u RSD. Isplata se vrSi
Korisniku osiguranja.

Pravo regresa
Clan 18.
(1) Isplatom naknade Korisniku osiguranja Osiguravac stice pravo
regresa iz sredstava Osiguranika.

(2) Isplatom naknade Korisniku osiguranja Osiguravac stice pravo
regresa iz steCajne mase, ako se osigurani slu¢aj desio zbog steCaja
Osiguranika.

(3) Isplatom naknade Korisniku osiguranja Osiguravac stice pravo
regresa iz sredstava Osiguranika, ¢im ponovo postane likvidan, ili iz
stecajne mase ako je ste¢aj posledica insolventnosti Osiguranika.

(4) Ako je osigurani slucaj nastao usled insolventnosti, Osiguranik je
duzan da Osiguravacu u potpunosti nadoknadi sredstva isplacena na
ime naknade iz osiguranja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
prestanka insolventnosti.

(5) U cilju obezbedenja svojih potrazivanja, Osigurava¢ ima pravo da
zatrazi odgovarajuce mere obezbedenja od Osiguranika.

(6) Ako nakon isplate naknade iz osiguranja od strane Osiguravaca
Korisnik osiguranja uspe da naplati svoje potrazivanja od Osiguranika
ili nekog treceg lica, duzan je da taj iznos uplati na racun Osiguravaca
u roku od 14 dana od dana naplate. U slu¢aju prekora¢enja ovog roka
zaracunace se zatezna kamata propisana zakonom.

(7) Ako po isteku roka od 30 dana iz stava 4. ovog Clana isplaceni
iznos nije nadoknaden u potpunosti, Osigurava¢ moze jednostrano da
raskine ugovor o osiguranju bez otkaznog roka i o tome obavesti
nadlezno Ministarstvo.

Zastarelost potraZivanja
Clan 19.
PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju u skladu sa Zakonom
o obligacionim odnosima.

NadleZnost suda u slu€aju spora
Clan 20.
Za sve sporove koji proisteknu iz osiguranja zaklju¢enih po ovim
Uslovima i/ili u vezi sa tumacenjem ili primenom ovih Uslova, nadlezan
je isklju€ivo stvarno nadlezni sud prema mestu sediSta Osiguravaca.




WIENER Vs
STADTISCHE

Posebni uslovi za osiguranje garancije putovanja VIENNA INSURANCE GROUP

Zavrine odredbe
Clan 21.
(1) Na ugovore o osiguranju zaklju¢ene prema tekstu ovih
Uslova primenjuju se i odredbe Opstih uslova za osiguranje
imovine izuzev odredbi po kojima su pojedina pitanja drugacije
regulisana ovim Uslovima.

(2) Na sve $to nije regulisano ovim Uslovima a tice se ugovora
0 osiguranju garancije putovanja, primenjuju se odredbe
Zakona o obligacionim odnosima.

(3) Ovi Uslovi stupaju na snagu danom donoSenja, a
primenjuju se poc€ev od 25.01.2016. godine.

(4) Stupanjem na snagu ovih Uslova prestaju da vaze i da se
primenjuju Posebni uslovi za osiguranje potrazivanja za slucaj
insolventnosti organizatora putovanja doneti 26.06.2013.
godine i Posebni uslovi za osiguranje odgovornosti
organizatora putovanja prema putniku doneti 26.06.2013.




