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Il Politika Privatnosti

Ova Politika privatnosti reguliSe praksu prikupljanja informacija od korisnika prilikom koris¢enja
internet stranice http//www.fudeks.rs , kao i njihovo skladistenje u bazama podataka naseg
preduzeca Fudeks.d.o.o. Nasa politika privatnosti obuhvata razloge kako i zasto sakupljamo,
koristimo i Stitimo Vase licne podatke.

Zadrzavamo diskreciono pravo da ovu Politiku privatnosti mozemo izmeniti u svako doba | da tako
izmenjen tekst postane vazeéi odmah po objavi istog na Web sajtu.

Nastavak VasSeg koris¢enja Web sajta nakon izmena, podrazumeva da prihvatate sve uslove tako
izmenjene Politike privatnosti.Stoga savetujemo korisnike da periodi¢no ponovo detaljno procitaju
informacije sadrzane u Politici privatnosti, kako bi bili informisani o eventualnim promenama.

Nacin prikupljanja | upotrebe podataka

Tokom Vase posete sajtu moZemo prikupiti Vase licne podatke koje su neophodne da podesite svoj
nalog, u svrhu naplate ili isporuke Vase usluge. Vase licne podatke koristimo iskljucivo i samo kako bi
nam omogucili da Vam obezbedimo proizvode i usluge koje Zelite radi zadovoljenja Vasih zahteva ili
da Vam prilagodimo nasu ponudu, tj. da je personalizujemo, unapredili rad Web sajta, osigurali
proveru administrativnih zadataka, uspostavili kontakta sa Vama, poboljsali nase oglasivacke i
promotivne rezultate i poboljsali nasu ponudu proizvoda ili usluga na trzistu,kao i u svrhu saradnje sa
institucijama odgovornim za sprovodenje zakona.
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Mi ne prodajemo i ne iznajmljujemo Vase licne podatke tre¢im licima, za njihove markentiske
potrebe a da prethodno nismo Vama dali moguénost da tu opciju isklju¢ite. Medutim,mi mozemo
otkriti Vase podatke nasim poslovnim jedinicama | partnerima,koji su deo ove Politike privatnosti.

Nikada i ni pod kojim uslovima ne¢emo zloupotrebiti Vase licne podatke.U sledeé¢im odeljcima ¢emo
Vam izloziti nacine i razloge za moguce davanje Vasih informacija, za potrebe normalnog poslovanja
Web sajta.

Skladistenje i Cuvanje podataka

Preduzeée Fudeks d.o.o0.kao prodavac proizvoda i usluga na Web sajtu ulaze maksimalne napore radi
zaStite Vase privatnosti kad ste "online" kao korisnik. Vase li¢ne infrmacije se ¢uvaju na siguran i
poverljiv nacin, i obraduju na zakonit nacin u skladu sa ovom politikom privatnosti. Preduzimamo
odgovarajuée tehnicke i organizacione mere radi zasStite od neovlasé¢enog i nezakonitog pristupa i
obrade vasih li¢cnih podataka, ukljucujuci i enkripciju vasih informacija. Mi ¢emo Vase informacije
zadrzati onoliko dugo koliko je potrebno da obradimo Vas nalog,Vase pla¢anje,odradimo refundaciju
sredstava, odgovorimo na Zalbu ili pruzimo Vam promotivne informacije na koje ste se prijavili.

Politika kolacic¢a (Cookies)

Koladi¢ (cookie) je informacija sacuvana na Vasem racunaru od strane internet stranice koju posetite.
Kolaciéi obi¢no ¢uvaju Vasa podesavanja, postavke za internet stranicu, kao Sto su preferirani jezik ili
adresa. Kasnije, kada opet otvorite istu internet stranicu internet pregledac salje natrag kolacice koji
pripadaju toj stranici. Ovo omogucdava stranici da Vas prepozna i prikaze informacije prilagodene Vasim
potrebama. Ukoliko ne Zelite da nas Web sajt ima pristup Vasim kolaci¢cima, mozete ih blokirati. Veéina
web browsera Vam omogucava da blokirate kolaci¢e. To mozete uraditi putem PodesSavanja Vaseg web
browsera.

Il Opsti uslovi pruZanja usluga

Prodaja usluga putem nase online prodavnice www.fudeks.rs obavlja u okviru registrovane delatnosti
privrednog drustva Fudeks d.o.0, ulica: Balkanska 47, matic¢ni broj 07462069

Prodajna cena je naznacena uz svaku uslugu,a mogucénost kupovine robe/usluga uz posebne cenovne
pogodnosti ili uz posebne prodajne podsticaje (akcijska prodaja), obavlja u skladu sa uslovima koji su
objavljeni na www.fudeks.rs;

Il Raspolozive opcije pla¢anja rezervisanih karata

PLACANJE PLATNOM KARTICIOM
Fudeks Vam je,u saradnji sa AllSecure omogudio da plac¢anje izvrsite na brz,siguran | pouzdan nacin,
Vasom platnom karticom.

UPLATA OPSTOM UPLATNICOM
Uplatu rezervisanih karata mozete izvrsiti opsStom uplatnicom na dinarski ili devizni racun naseg
preduzeda.

Sve podatke potrebne za pladanje ( iznos, naziv i broj racuna primaoca, poziv na broj, SWIFT CODE ),
dobicete na strani potvrde rezervacije (po uspesno okonc¢anom postupku rezervisanja )kao i u e-mail
poruci koja se tom prilikom salje.

Da bi karta bila validna,potrebno je da uplatu izvrsite do datuma navedenog na stranici za potvrdu
rezervacije i u mail-u.
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Izjava o konverziji:

Sva placanja ce biti obavljenima u dinarima (RSD). Ukoliko se placa platnim karticama inostranih
Banaka izdavalaca, dinarski iznos transakcije ¢e biti konvertovan u settlement valutu Banke (EUR)
prema kursu Narodne Banke Srbije.Pri zaduzivanju Vase platne kartice,ve¢ konvertovan iznos ¢e se
konvertovati u Vasu lokalnu valutu, prema kursu koji primenjuju operatori platnih kartica.

IV Nacin pladanja

Placanje proizvoda na nasoj internet prodavnici je moguce izvrsiti na jedan od sledecih
nacina: platnim karticama-VISA, Maestro , Master Card ili DinaCard , koje podrzavaju
pladanje preko Interneta; Opstom uplatnicom/e-banking

Proverite kod banke koja je karticu izdala da li Vasa kartica podrZava pladanje preko Interneta.

Poverljive informacije se prenose putem javne mreze u zasticenoj formiupotrebom SSL sigurnosnog
protokola.lz sigurnosnih razloga podaci o Vasoj platnoj kartici su dostupni samo banci koja Vam je
izdala karticu, a nase preduzece Fudeks d.o.0. nema uvid u njih.

Zastita podataka prilikom plaéanja

Sigurnost podataka prilikom kupovine,garantuje processor platnih kartica. Niti jednog trenutka
podaci o platnoj kartici nisu dostupni naSem sistemu.

3D Secure zaStita za sve trgovce i kupce - AllSecure Payment Gateway koristi najvise globalne
standarde zastite i privatnosti podataka. Svi trgovci koji koriste AllSecure Payment Gateway su
automatski ukljuceni u 3D-Secure zastitu, ¢ime se kupcima garantuje bezbednost kupovine. Brojevi
platnih kartica kupaca se ne ¢uvaju na sistemu trgovca a sami upis se Stiti SSL enkripcijom podataka.

PCI DSS Standardi - AllSecure Payment Gateway se konstantno usaglasava sa svim zahtevima
karticarskih organizacija u cilju povecdanja nivoa bezbednosti trgovaca i kupaca. Od 2005 godine do
danas, bez prekida, sistem je sertifikovan kao PCI-DSS Level 1 $to predstavlja najvisi standard u
industriji. PCI Data Security Standard (PCI-DSS) je norma koja definiSe neophodne mere bezbednosti pri
obradi, Cuvanju i prenosenju osetljivih karticarskih podataka. PClI Standardima se Stite osetljivi podaci o
korisniku kartice tokom celog procesa pladanja: od momenta unosa podataka na prodajnom mestu
trgovca, tokom komunikacija izmedu trgovca i relevantnih banaka i kartic¢arskih organizacija, kao i
kasnije cuvanje tih podataka.

U slucaju pla¢anja karticom,nakon sto dobijete potvrdu Vase porudzbine emailom,iznos
PorudZbenice ¢e biti rezervisan na vasoj kartici( racunu) i ne¢e Vam biti raspoloZiv za drugu namenu.

Nakon uspesno zavrsene transakcije, korisnik dobija kartu na e mail.U slucaju da se plac¢anje ne
kompletira,odnosno iznos se ne skine sa racuna do isteka 14 dana od prihvatanja Vase porudzbine,
ta porudzbenica Ce biti otkazana i izbrisana. Nakon isteka roka od 14 dana, novac rezervisane na
Vasem racunu se oslobadjaju i bice Vam ponovo na raspolaganju. Nakon toga mozete ponoviti istu ili
novu porudzbinu,l izvrsiti plac¢anje vezano za njih.

Kada se podaci o kartici kupca,na njegov zahtev ili odlukom trgovca TOKENIZUJU,(pothranjuju na
sertifikovan nacin za kasnije koris¢enje), ti podaci se cuvaju na AllSecure PCI DSS level 1
sertifikovanim serverima. Osetljivi karti¢ni podaci se prenose na potpuno bezbedan i sertifikovan
nacin. Trgovac ni u jednom trenutku nema pristup podacima o broju kartice i drugim osetljivim
podacima,vec dobija referentni broj (token )koji moze koristiti u skladu sa uslovima ugovorenim sa



kupcem. Kupac ima moguénost deregistracije prethodno registrovane kartice,kao i promene
tokenizovane kartice.

U sluéaju povracaja sredstava kupcu koji je predhodno platio nekom od platnih kartica,delimicnoiliu
celosti, a bez obzira na razlog vraéanja, taj povracaj se vrsi iskljucivo preko iste VISA,
Maestro,MasterCard ili DinaCard, kartice koja je koristena za placanje. Ovo znaci da ¢e nasa banka na
nas zahtev obaviti povradaj sredstava na rac¢un korisnika kartice.

V Nacin dostave karata

Ukoliko pladanje vrsite putem platne kartice, nakon uplate kartu dobijate na vasu mail adresu.
Odstampan primerak karte je validan dokument za vase putovanje.Karta je validna samo ako je
odsStampana bez izmene sadrZaja posle dobijanja, i ukoliko su svi elementi karte identi¢ni
Elektronskoj arhivi preduzeéa"Fudeks".Nije potrebno da dolazite u agenciju, sa elektronskom
kartom moZzete dodi na Vase polazno odrediste u vreme naznaceno za polazak.

Ukoliko Vam je ipak potrebna Stampana karta iz bilo kog razloga,nju moZete dobiti u prostorijama
nase agencije : Fudeks d.o.o. Balkanska 47, Beograd.

Ukoliko pla¢anje vrsite opStom uplatnicom,nakon prispeca uplate,rezervacija se automatski generise
u kartu, koju mozZete preuzeti u agenciji Fudeks ili u autobusu na rezervisanom polasku, ili Vam se
karta moZe dostaviti putem email adrese ukoliko nam posaljete zahtev.

VI Reklamacije i uslovi i na€ini povracaja sredstava u slu¢aju otkaza putovanja

Karte koje su kupljene i plaéene putem online sistema mogu se stornirati,na zahtev kupca,pod istim
uslovima kao karte kupljene u nasim poslovnicama.

Ukoliko Zelite da zapocnete proces reklamacije, potrebno je da nam se obratite na email :
office@fudeks.rs ili telefon +381117620255.

Preduzecée Fudeks d.o.o ne preuzima nikakvu odgovornost za greske kupaca, usluge pogresno kupljene
ili bilo koje druge greske koje se odnose na Vase postupke prilikom kupovine na Web sajtu. Ukoliko
imate nepravilnosti u radu prilikom kupovine usluga na Web sajtu ili niste dobili kupljenu uslugu,
molimo Vas da kontaktirate korisnicki servis (office@fudeks.rs ili na telefon +381117620255) i mi ¢emo
se potruditi da otklonimo nepravilnosti kako biste dobili kupljeni uslugu.

Uslovi, otkazni rokovi i procentualni iznos povraéaja, dostupni su_OVDE

U slucaju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih
kartica,delimic¢no ili u celosti,a bez obzira na razlog vradanja, preduzece Fudeks je u obavezi da
povracaj vrsi iskljuivo preko VISA, EC/MC i Maestro , DinaCard metoda placanja, $to znadi da ¢e
bankana zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

VIl Uputstvo za kupovinu

Sve autobuske karte koje su prikazane na nasem sajtu mozete kupiti na vrlo brz i jednostavan nacin.
Sve Sto je potrebno da uradite je da odaberete Zeljenu relaciju i datum putovanja, a elektronska karta
Ce stic¢i na vas email odmah nakon uplate.

Pretraga i izbor linije

Nakon Sto pristupite nasem sajtu, izaberite mesto polaska, odrediste i datum putovanja i vrstu karte .
Nakon toga potrebno je da izaberete dugme pretraga.
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Dodavanje u korpu

U rezultatima pretrage dobice se vise ponudenih opcija, prevashodno za datum koji ste zeleli, ili
opciono za prvi najblizi datum. Kada se odlucite za odgovarajuéi polazak, kliknite na dugme "KUPI",
Kada to uradite, na ekranu ée se pojaviti prozor koji na kome je neophodno da unesete kontaktne
informacije iinformacije o putniku/putnicima.

Unos podataka o putnicima

U ovom polju unosite podatke o putnicima (ime, prezime i email adresu na koju Zelite da vam stigne
karta).
Provera porudZbenice

U desnom delu ekrana ¢e vam se pojaviti podaci o izabranom putovanju: relacija, datum i vreme
polaska, i konacan iznos. PaZljivo proverite sve podatke jer se naknadne reklamacije ne uvaZavaju.
Ukoliko su svi podaci ispravni, izaberite nacin plac¢anja.

Nacin plac¢anja

Za sada su ponudeni sledeci nacini plaéanja:
Placanje opStom uplatnicom (sa rokom uplate do datuma navedenog na stranici za potvrdu)
Plac¢anje platnom karticom (instant izdavanje karte)

Kada izaberete nacin plaéanja, pre nego sto kliknete na dugme “NASTAVI” neophodno je Cekirati polje
* Procitao sam i prihvatam opéte uslove prodaje putem web sajta i izjavu o privatnosti

Ukoliko ste izabrali pladanje opStom uplatnicom tada ¢ée vam se pojaviti novi prozor za potvrdu
poruzbine, gde su navedeni svi detalji putovanja, cena kao i kontakt informacije. Za nastavak
rezervacije kliknite na dugme ,,Potvrdi”. Nakon toga ¢ete dobiti potvrdu o uspesnoj rezervaciji, koju
je potrebno uplatiti u naznac¢enom roku.

Ukoliko izaberete plac¢anje karticom, otvoriée se sigurna stranica gde unosite: broj kartice, ime |
prezime vlasnika, datum isteka i CVV broj (trocifreni broj na poledini kartice).

Klikom na dugme “PAY” prebacice se vas na 3D secure stranicu, gde je potrebno da kliknete na dugme
“SUBMIT”

Potvrda i preuzimanje karte

Nakon uspesne uplate, pojaviée se potvrda kupovine sa ID brojem porudzbine, autorizacionim kodom
banke, tacnim iznosom i vremenom transakcije. Ova potvrda, zajedno sa samom autobuskom kartom u
PDF formatu, odmah stiZze na vasu email adresu.

Ukoliko u toku procesa kupovine budete imali bilo kakav problem, nas call centar vam stoji na
raspolaganju na broju +381117620255 koji radi radnim danima od 08:00 do 21:00 ¢asova | vikendom
do 08:00-15:00, kao i kontakt putem email-a [office@efudeks.rs].

VIl Ostala dokumenta koja regulisu prava i obaveze putnika.

Na ovoj stranici navedeni su samo uslovi putovanja specifi¢ni za proces online kupovine karata.
Molimo da se informisete i sa Opstim uslovima putovanja koji su dostupni ovde.
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